顾客满意度调查表

尊敬的朋友：

您好！感谢您对“中国古筝音乐网”长期的支持和关爱，在您的支持和关爱下，我们的事业得以迅速发展。但我们深深感觉到我们仍有很多不足之处，更有许多使您感到不满意的地方，为了在新的一年里，更好的为您服务，我们设计了《客户满意度调查表》，请您协助填写，把您对“中国古筝音乐网”宝贵的建议和意见写给我们，以便我们及时发现并改进我们的不足，更好的为您提供满意的服务，我们不胜感激。谢谢！

                                              您永远的朋友：中国古筝音乐网

请您填写此表回寄给我们。（也可登录我们的网址：www.51zheng.com,请您下载填写后将“客户满意度调查表”发至我们的邮箱。）
★您所在的单位属于下列那种行业？（请在“□”划“√”；表达您的意见下同）
1.广告公司□   2.杂志社□   3.出版社□   4.印刷行业□  5.个人□   6.企事业单位□  7.书商□ 8．其它（请注明）                 
★在过去的一年里，您对“中国古筝音乐网”的总体感觉如何？
1.很满意□   2.比较满意□   3.一般□   4.不满意□   5.很不满意□

★您对“中国古筝音乐网”的“信誉” 如何评价？

1． 满意□   2.比较满意□   3.一般□   4.不满意□   5.很不满意□
★您对“中国古筝音乐网”的“客户回访”如何评价？

1.很满意□   2.比较满意□   3.一般□    4.不满意□   5.很不满意□

★您对“中国古筝音乐网产品”的“价格体系”如何评价？

1.很高□     2.比较高□     3.一般□    4.不高□    5.很低□

★如果您认为“中国古筝音乐网推出的—《古筝》电子杂志”，哪些地方需要改进？

1.设计制作□  2.特别关注□   3.乐府快报□  4.名家名作□  5.活动看点□  6.精彩生活□    7.古筝培训直通车□   8.筝乐欣赏□  
★您认为“中国古筝音乐网”的不足是？
1．管理□   2.企业文化□   3.优秀的团队□   4.服务□   5.价格□   6.质量□   7.信誉□   8.交货时间□   9.交通□   10.设计制作□   11.其它(请注明)                   
为了方便我们与您进行更好的沟通，请你留下您的联系方式，我们将在适当的时候感谢您的建议和支持！
您的姓名                                 联系方式                          

调查单位：中国古筝音乐网          

联系电话：18201507216                       

地址：亦庄三海子东路中信新城（原B7）号楼1310房间       邮编：100012 

信箱：zhenghetianxia@163.com                                    年   月   日        
